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1. MOTIVATION

Mit S/4HANA hat die SAP unter dem Slogan ..Run Simple” eine neue Produktlinie auf den Markt gebracht, die eine
wesentliche Vereinfachung der IT-technischen Abwicklung von Geschaftsprozessen verspricht. Als ,Business Suite
der nachsten Generation” soll S/4HANA Geschéftsprozesse vereinfachen, mit neuesten Technologien verknipfen,
Geschaftsentscheidungen in Echtzeit ermdglichen und dabei weitestgehend auf redundante Datenhaltung verzich-
ten. In aktuellen Marketing- und Vertriebsaktivitdten wird vor diesem Hintergrund haufig darauf hingewiesen, mit
der Einfihrung von S/4HANA benétige der Kunde kein SAP BW mehr, da damit alle Anforderungen an Analysen und
Berichtswesen abgedeckt seien.

Im Gegensatz zu diesen Aussagen sieht die DSAG eine ganze Reihe von spannenden Anforderungen an Analyse- und
Berichtssysteme, die aus Sicht der DSAG nicht ohne Weiteres mit S/4HANA oder vergleichbaren Losungen abzude-
cken sind und andere, komplementare Konzepte und Ansatze erfordern.

So richtig und wichtig der Ansatz .Run Simple” auch und gerade aus Anwendersicht ist und so viele Veranderungen
dieser Ansatz auch fir das Data Warehousing im SAP-Kontext mit sich bringen wird - die DSAG kann sich dem ver-
trieblichen Ansatz nicht vorbehaltlos anschlieen und hat daher das vorliegende Positionspapier erstellt.



2. DAS BW ALS ENTERPRISE DATA
WAREHOUSE VOR DEM AUS?

Im Kontext S/4HANA, aber auch angesichts der Diskussionen rund um Big Data Analytics, um Realtime Analysen
oder um Analysen von schwach oder nicht strukturierten Daten, z.B. aus sozialen Netzwerken, erscheint der Begriff
des Enterprise Data Warehouse allgemein als etwas angestaubt. Dabei wird gerne tUbersehen, dass auf EDW basie-
rende Analyseverfahren, Berichte und integrierte Planungsprozesse immer noch eine bedeutende Rolle in Unter-
nehmen spielen.

Sicher ist, dass sich die Rolle des EDW zukdinftig deutlich verandern und erweitern wird, ggf. werden auch neue
Begriffe definiert, die diese Verdnderungen dann besser - oder marketinggerechter - transportieren. Das EDW muss
schneller (geringere Latenz der Daten, kirzere Antwortzeiten), agiler (hohe Flexibilitat fur neue Anforderungen) und
einfacher (starkere, einfacher zu benutzende Analyse- und Berichtswerkzeuge) werden. Es gibt verschiedene Treiber
fur diesen Veranderungsprozess:

> Neue Technologien, die die Leistungsfahigkeit der Systeme steigern, die Komplexitdt der Verarbeitung reduzieren
und die Visualisierung von Zusammenhangen vereinfachen

> Die Verschmelzung von analytischer Funktionalitat mit operativer Nutzung innerhalb der Anwendungen
> Die Integration von strukturierten mit nicht oder wenig strukturierten Daten wie Texten, Bildern oder Videos

> Neue Ansatze wie Data Lakes, in denen die Struktur verfligbarer Daten nicht immer schon vor der Auswertung
vollstandig bekannt oder vollstandig vereinheitlicht ist

> Offenere Schnittstellen fur Daten und Metadaten, die ..Analytics as a Service” und die Kombination solcher Services
zu komplexen analytischen Lésungen ermdglichen

> Zunehmende Virtualisierung von Zugriffen auf verschiedenste Datenquellen iUber schnelle Netzwerke anstelle
von redundanter Speicherung

Die Notwendigkeit zur Veranderung und Weiterentwicklung des Enterprise Data Warehouse, wie wir es heute kennen,
stellt aber nicht die Frage nach seiner grundlegenden Existenzberechtigung - auch nicht im Kontext von S/4HANA.
BW als die langjahrige EDW-Plattform der SAP wird sich verandern, die Aufgaben eines BW werden sich andern,
es werden sich erganzende Ansatze fiir Data Warehousing entwickeln, aber der Kerngedanke eines Data Warehouse
bleibt bis auf Weiteres erhalten, weil die zu bewaltigenden Aufgaben auch weiterhin existieren.

Einige wesentliche Aufgaben, die den Einsatz eines Data Warehouse erforderlich machen, werden im Folgenden
beschrieben.



2.1. INTEGRATION UND HARMONISIERUNG VON DATEN

In der betrieblichen Praxis ist es nur selten der Fall, dass alle operativen Prozesse in einem System abgebildet
werden und somit auch die Daten in einem zentralen System vorliegen. Die Ursache fir Komplexitat und Heteroge-
nitat von IT-Landschaften (und damit auch erhohter Redundanz] liegt nicht mehr ausschlieflich in der Technik. Oft
ist die eigentliche Ursache von technischer Komplexitat immer noch in der hohen Komplexitat von Geschafts- und
Entscheidungsprozessen, in organisatorischen oder politischen Randbedingungen oder schlicht in der Heterogenitat
verschiedener Geschéftsfelder im gleichen Unternehmen zu suchen. Die Komplexitat betriebswirtschaftlicher Pro-
zesse bleibt selbst fur den Fall der Zusammenfiihrung bisher getrennter Systeme wie ERP, CRM, SCM usw., wie in
S/4HANA durch die Verwendung einmalig definierter betriebswirtschaftlicher Objekte, erhalten.

Die integrierte Sicht auf diese heterogenen Daten ist eine betriebliche Notwendigkeit, die eine Integration dieser
Daten erfordert. Einige Beispiele:

> Heterogene und/oder verteilte ERP-Systeme fiir unterschiedliche Unternehmenszweige

> Unterschiedliche Systeme fir verschiedene Unternehmensprozesse (Produktion, Logistik, Finanzen)
> Industrie 4.0: Integration von Maschinen-, Betriebs- und Prozessdaten

> Daten aus externen Quellen (Social Media etc )

Daten liegen haufig auch in unterschiedlichen Strukturen und Semantiken vor. Beispielsweise sind Artikelhierarchien,
Kundengruppierungen, Organisationsstrukturen oder Deckungsbeitragsschemata in den verschiedenen Unterneh-
mensbereichen nicht einheitlich. Ebenso konnen scheinbar gleiche Merkmale oder Kennzahlen eine unterschiedliche
Semantik haben. In der Regel ist es eine Notwendigkeit, eine unternehmensweit einheitliche Sicht auf bestimmte
Informationen zu erhalten. Dies erfordert neben der technischen Integration auch eine Harmonisierung der Daten.

S/4HANA tragt sicher zu einer Reduzierung der (technischen] Komplexitat bei, wird aber nicht die bestehende He-
terogenitat der Systeme in den Unternehmen abschaffen. Interessant ist in diesem Zusammenhang tbrigens auch,
dass es mit Ariba, SuccessFactors usw. auch von SAP selbst ein sehr heterogenes Angebot fir die verschiedenen
Prozesse im Unternehmen gibt.

Die Integration und Harmonisierung erfordert ein Integrationsmodell, einen Integrationsprozess und in vielen Fallen
auch eine zusatzliche Persistenz. Der Ort hierfur ist das Data Warehouse.

2.2. HISTORISIERUNG

In operativen Systemen werden Daten mitunter nur in den aktuellen Auspragungen gespeichert. In analytischen
System ist dies in der Regel nicht ausreichend. Sobald die Anforderung besteht, alle Anderungen zu dokumentieren
oder Uber Zeitspannen hinweg zu analysieren, ist ein Festhalten der zeitlichen Entwicklung durch temporale Daten-
haltung notwendig. Erst dies ermdglicht den Aufbau eines Corporate Memory und die Analyse von Informationen
aus verschiedenen zeitlichen Perspektiven. Eine Historisierung erfordert eine zusatzliche Persistenz, der Ort hierfur
ist ein Data Warehouse.



2.3. DATENANREICHERUNG

Nicht alle Informationen, die zur Unternehmenssteuerung bendétigt werden, liegen in den operativen Systemen
bzw. in der erforderlichen Form vor. Vor der Nutzung fir Analyse und Reporting sind in der Regel Transformationen
notwendig, die z.B. komplexere Vorberechnungen ausfihren oder vorhandene Daten mit zusatzlichen Daten anrei-
chern. Die Notwendigkeit dazu kann technisch bedingt oder aus fachlichen Anforderungen getrieben sein.

Hier ist nicht zwingend eine zusatzliche Persistenz notwendig. Gerade im HANA-Kontext stehen in der HANA Platt-
form und den entsprechenden Modellierungsobjekten (Analytic Views, Attribute Views oder Calculation Views) sehr
machtige und leistungsfahige Werkzeuge zur Verfiigung.

Dennoch kann und wird es auch hier Notwendigkeiten geben, in bestimmten Fallen eine zusatzliche Persistenz her-
beizufiihren. Komplexe Transformationen auf grolen Datenbestdanden kdnnen auch eine leistungsfahige HANA-Um-
gebung an ihre Grenzen bringen; die Notwendigkeit kann sich ebenso durch geforderte Transparenz, Nachvollzieh-
barkeit und Sicherheit der Datenflisse ergeben. Bendtigt man fir die Erzeugung von dispositiven Informationen aus
operativen Informationen komplexe Transformationen, kann dies dazu fihren, dass virtuelle HANA-Techniken des
S/4HANA nicht ausreichen. Dann verlagert man es sinnvollerweise in ein EDW, egal ob BW oder HANA nativ.

2.4.BIG DATA & ADVANCED ANALYTICS

Umfassende analytische Verfahren auf breiten und tiefen Datenbestdnden aus verschiedenen heterogenen Quellen
lassen sich heute wie gestern nicht ohne Beeintrachtigung des laufenden Betriebs in operativen Systemen umsetzen
und bleiben dedizierten Systemen vorbehalten.

Vieles von dem, was heute unter dem Schlagwort ..Big Data Analytics” zusammengefasst wird, war frither Aufgabe
des Data Warehouse und wird sicher mittelfristig wieder unter diesem oder einem &hnlichen Begriff zusammen-
gefasst werden. Dabei muss es sich nicht zwingend um genau ein System handeln. Wichtig ist der Begriff des
logischen Data Warehouse, das sich durchaus auf mehrere Instanzen erstrecken kann, dabei aber logisch integriert ist
und ein effektives und effizientes Zusammenspiel dieser Komponenten Uber eine serviceorientierte Architektur
ermaglicht. In diesem Zusammenhang kann und wird auch S/4HANA im analytischen Konzert eine Rolle als Anbie-
ter von operativen Auswertungen spielen.



3. KEIN AUS FUR DAS BW

Betrachtet man HANA als Plattform fir ein breites Spektrum analytischer Applikationen, profitiert man sehr schnell
von den verschiedenen Varianten, mit denen unter HANA solche Applikationen entwickelt werden konnen:

> BW ist im SAP-Kontext das am meisten eingesetzte System, mit dem ein Data Warehouse auf gebaut wird.
Die Integration in die und mit der HANA-Plattform wird weiter vorangetrieben, und BW bietet damit auch kiinftig
eine wichtige Plattform fur ein strategisches Data Warehousing. Insbesondere die Nutzung der analytischen
Metadaten in bestehenden Objekten (z.B. InfoObjekte), auBerdem die etablierten Bewirtschaftungsprozesse
machen BW auch kinftig zu einem wichtigen Baustein in der HANA-Welt.

> Mit HANA besteht nun die Mdglichkeit, ein Data Warehouse mit HANA-nativen Mitteln zu bauen. Die dafiir not-
wendigen Werkzeuge zur Modellierung und Bewirtschaftung existieren, sodass dies eine Option ist, die bereits
heute genutzt werden kann. Die Entwicklungsmethodik unterscheidet sich recht deutlich von der Methodik der
BW-Entwicklung. Sie kann in bestimmten Unternehmenssituationen die richtige Wahl sein, ein Data Warehouse
zu bauen.

> Mit dem Embedded BW kann operatives Reporting direkt in der Anwendung stattfinden. Hier wird jedoch deutlich,
dass ein BW mit seinen Funktionalitaten auch im S/4HANA-Kontext nicht obsolet wird. Die Frage, ob als separates
System oder in einem System mit S/4HANA, ist zweitrangig. Man gewinnt sicherlich Flexibilitat in der Ausgestal-
tung der Bl-Landschaft.

> Mit HANA Live bzw. S/4AHANA Analytics wird ein analytischer Content bereitgestellt, der sehr schnell nutzbar ist
und ggf. individuell erweiterbar oder anpassbar ist. Dieser Content adressiert eher das operative Reporting basie-
rend auf S/AHANA, nicht das strategische Reporting, das tendenziell eher einen Data-Warehouse-Ansatz erfordert.

> Fir jede dieser Varianten wird es in der Praxis sinnvolle Einsatzmdglichkeiten geben. Ein besonderer Mehrwert
besteht darin, dass diese Implementierungsvarianten in Kombination gebracht werden konnen, da es sich bei
HANA um die gleiche Basisplattform handelt. Dies birgt Potenziale, die sich bei isolierter Betrachtung nicht ergeben.
So konnen z.B. aus BW-0Objekten native HANA-Objekte generiert werden, umgekehrt kénnen HANA-Objekte in das
BW integriert werden, um so beispielsweise den analytischen Kontext von InfoObjekten zu nutzen, ohne die
komplette Modellierung im BW vornehmen zu missen.

> Gleichzeitig wird die Integration mit anderen Plattformen, wie z.B. Hadoop, vorangetrieben. Mit Smart Data Access
und HANA Vora gibt es bereits die Grundlage fir ein effektives Zusammenspiel der SAP-Welt mit dem Rest der Welt.

Aus Sicht der DSAG ist die zentrale Frage daher nicht so sehr, ob SAP-Kunden zukinftig noch BW benétigen werden.
Die zentrale Frage ist vielmehr, welchen Einfluss S/4HANA auf die Gesamtarchitektur im Zusammenspiel von ope-
rativen und dispositiven Anwendungen haben wird und welche Rolle das Data Warehouse (und ggf. auch das BW] als
solches zukiinftig spielen wird.

Zusammenfassend stellen wir eine Notwendigkeit fest, die bestehenden Maglichkeiten S/AHANA, BW, HANA Live bzw.
S/AHANA Analytics und HANA Native in einen Kontext zu bringen und aus diesen Komponenten ein abgestimmtes,
homogenes Gesamtkonstrukt zu fertigen. Dies stellt - im Gegensatz zu einer einseitigen Verlagerung in das S/4HANA
- einen offenen Ansatz dar, der ein Potenzial besitzt, das in der reinen S/4AHANA-Ausrichtung nicht geboten wird.
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