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Vorwort

Vorwort

Wie rasch doch die Zeit vergeht!

Die DSAG hat zuletzt im Jahr 2014 als unterstiitzende Unterlage fir den Lizenzmana-
ger, der sich mit der SAP-Lizenzierung beschaftigt, einen Lizenzleitfaden herausge-
bracht. Das Ziel war und ist, DSAG-Mitgliedern bei Neuvertragen oder Nachverhand-
lungen hinsichtlich der Flexibilisierung von Softwarelizenzen zu helfen und einen dem-
entsprechenden Uberblick tiber die SAP-Lizenzthemen zu geben.

Nun war es an der Zeit, eine Adaptierung des Lizenzleitfadens vorzunehmen. Einige
Themen haben sich im Laufe der Jahre — teils massiv — gedndert. An dem Grundmo-
dell, dass sich Unternehmen mit dem Abschluss von Lizenz- und Wartungsvertragen
uber Jahre hinweg festlegen, hat sich nichts geandert. Nach wie vor stellt sich die
Moglichkeit, im Nachhinein Anderungen vorzunehmen, als eine schwierige, nahezu
unmagliche Malinahme dar.

Daher ist es wichtig, beim Vertragsabschluss Optionen zu vereinbaren, um Investitio-
nen zu schitzen und sich eine moéglichst hohe Entscheidungsfreiheit zu sichern. Dazu
vorweg der dringende Appell, alle Vertrage, Vereinbarungen, Preis- und Konditionsbe-
dingungen, Sideletters und sonstige Unterlagen zu archivieren und zu dokumentieren,
um flr den Fall der Falle gerustet zu sein.

Bedingt durch den technologischen Wandel haben gewisse Themen einen regelrech-
ten Relaunch durchlaufen und beschéaftigen uns schon langere Zeit. Dabei denken wir
in erster Linie an den Umstieg zur S/4HANA-Technologie, aber auch der Weg von der
klassischen ,indirekten Nutzung“ zu ,Digital Access®. Dartiber hinaus stellt sich dann
noch die Frage, wie der Umstieg auf die Cloud gelingt.

Allein der (mdgliche) Umstieg zu den drei oben genannten Themen bringt uns schon
zum Grubeln. Die diversen Fragestellungen, etwa ,In welcher Art und Weise steigt man
um bzw. soll man tUberhaupt umsteigen?“, ,Wann ist der glnstigste Zeitpunkt?“, und
,Welche Vorteile ergeben sich daraus?“, muss jedes Unternehmen fir sich selbst in-
tensiv evaluieren, diskutieren und letztendlich entscheiden.

Basierend auf dem Know-how der in der DSAG organisierten Experten sowie den
praktischen Erfahrungen von Mitgliedern liegt nunmehr die Adaptierung des Lizenz-
leitfadens vor. In diesem werden nicht nur die immerwahrenden Themen der Vertrags-
verhandlung und -gestaltung mit SAP, sondern ebenso die neuen SAP-Themen be-
handelt. Profitieren Sie von mehreren Jahrzehnten an Erfahrung und finden Sie in der
,DSAG-Arbeitsgruppe Lizenzen® eine gute Anlaufstelle, falls Sie Hilfe benétigen.
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Gleichzeitig wollen wir Sie um aktive Mithilfe ersuchen: Damit das Dokument moglichst
aktuell und lebendig bleibt, bitten wir Sie, uns lhre personlichen Tipps und Anregungen
an lizenzen@dsag.de zu schicken. Es soll mit Inrem Feedback wachsen und vielen
Anwendern nutzlich sein.

Wir freuen uns tber Ihre Rickmeldungen und verbleiben mit freundlichem Gruf3!
Ihr Autoren-Team

Leopold Haslinger und Michael Scheel

Kontakt-Informationen Autoren

Leopold Haslinger IT-Services der Sozialversicherung GmbH Leopold.Haslinger@itsv.at

Michael Scheel EnBW Energie Baden-Wurttemberg AG m.scheel@enbw.com
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Allgemeines/Grundlagen

1 Allgemeines/Grundlagen

1.1 Umgang mit dem Dokument

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass das vorliegende Dokument nicht jeglichen
Regelungsbedarf samtlicher DSAG-Mitglieder in allen Geschaftsszenarien antizipieren
und abdecken kann. Insofern missen die angesprochenen Themen und Anregungen
naturgemal unvollstandig bleiben. Die DSAG und die beteiligten Autoren kénnen be-
zuglich der Vollstandigkeit und Erfolgsgeeignetheit der Anregungen keine Verantwor-
tung Ubernehmen. Samtliche Uberlegungen, Vorgehensweisen und Malznahmen hin-
sichtlich des Verhaltens gegenuber SAP verbleiben in der individuellen Eigenverant-
wortung jedes DSAG-Mitglieds. Insbesondere kann dieser Leitfaden nur allgemeine
Anhaltspunkte zu vertragsrechtlichen Themen geben und keinesfalls eine individuelle
Rechtsberatung bei der Verhandlung und Gestaltung von Vertrdgen durch IT-
rechtliche Experten ersetzen.

1.2 Was ist Lizenz- und Vertragsmanagement?

Zunachst ist der Zweck des Lizenz- und Vertragsmanagements klarzustellen. In die-
sem Zusammenhang erlautern wir Lizenzmanagement und Vertragsmanagement ge-
trennt, da sie zwei verschiedene Hauptaufgaben haben.

Lizenzmanagement beschreibt einerseits die Verwaltung der Verwendung lizenzierter
Softwareprodukte innerhalb eines Unternehmens. Dies beinhaltet zum Beispiel die
Verwaltung von Menge und Umfang der Nutzung.

Auf der anderen Seite ist Vertragsmanagement die Verwaltung und Ausfihrung von
Softwarevertragen mit Lieferanten, Partnern und internen Kunden.

Jetzt fragen Sie sich vielleicht, warum ein Unternehmen Lizenz- und Vertragsmanage-
ment bendtigt. Deshalb sollten wir uns die erweiterten Herausforderungen ansehen:
Beim Kauf von Software ist der ordnungsgemalfe Umgang mit dem Lizenz- und Ver-
tragsmanagement von entscheidender Bedeutung. In vielen Geschéaftsbereichen ist
dies jedoch besonders komplex und kann schnell zu einem Verlust der Ubersicht (iber
die Anzahl der Dienste, Benutzer und die Vertragslaufzeit fhren. Dartber hinaus lauft
ein Kunde Gefahr, das Potenzial seiner Lizenz oder seines Vertrags nicht voll auszu-
schopfen. Dies ist haufig auf einen Mangel an Fachressourcen und einen hohen Zeit-
aufwand fur das Lizenz- und Vertragsmanagement zurtickzufuhren.

Wir kdnnen daraus schliel3en, dass die Vorteile des Lizenz- und Vertragsmanage-
ments folgende sind:

e Prazise Kontrolle und Zuweisung von Lizenzen an Mitarbeiter, die bestimmte
Software verwenden mussen

e Einsparen unnotiger Lizenzkosten
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e Vermeiden negativer Uberraschungen wahrend des Lizenzpriifungsprozesses

e Identifizieren von Regalware und Aufzeigen von Mdglichkeiten, in neue Soft-
ware zu investieren

2 Der Softwarevertrag

2.1 Lizenz- und Vertragstypen

SAP-Software ist modular aufgebaut und kann entsprechend den wachsenden Ge-
schéaftsanforderungen der Kunden skaliert werden. Der umfassende Umfang des SAP-
Software-Angebots geht einher mit der Flexibilitat, die Kunden bei der Wahl der Art
und Weise der Bereitstellung und Lizenzierung der Software haben (siehe Abbildung
1). Der modulare Aufbau der SAP-Software-Lizenzen ermdglicht es Kunden, nur die
jeweils benotigte Funktionalitdt und Kapazitat zu lizenzieren und zu bezahlen.

Es gibt drei Hauptgrundsatze, die bei der Lizenzierung zur Anwendung kommen:

Software: Was Sie aus der umfassenden Auswahl an SAP-Software fur lhre Ge-
schaftsanforderungen lizenzieren

Deployment-Options: Wie Sie die SAP-Software bereitstellen, z. B. vor Ort, in einer
offentlichen Cloud oder in einer gehosteten privaten Cloud

Licensing-Models: Verschiedene Modelle, die Kunden die Nutzung von SAP-
Software ermdglichen, z. B. unbefristet, im Abonnement oder als Verbrauchslizenz.

Software Deployment Options License Models

Abbildung 1: Die drei Hauptgrundsétze bei der Lizenzierung
(Quelle: SAP SE)

SAP bietet verschiedene Bereitstellungsoptionen und Lizenzmodelle, um unterschied-
lichen Kundenanforderungen gerecht zu werden. Im folgenden Abschnitt beschreiben
wir ausfihrlich die bei SAP verfligbaren Bereitstellungsoptionen und Lizenzmodelle.

SAP-Software-Lésungen

SAP bietet eine intelligente Suite integrierter, modularer und intelligenter Anwendun-
gen, darunter SAP S/4AHANA®, Cloud for Customer(C4C), die Losungen SAP Success
Factors®, SAP Ariba®, SAP Concur® und SAP Fieldglass®, die Lésung SAP In-
tegrated Business Planning und die SAP Digital Manufacturing Cloud. Zum Portfolio
gehort auch eine digitale Plattform, die die Erfassung, Verbindung und Orchestrierung
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von Daten sowie die Integration und Erweiterung von Prozessen innerhalb der Suite
intelligenter Anwendungen erleichtert. Im Mittelpunkt des Portfolios stehen intelligente
Technologien wie kiinstliche Intelligenz, maschinelles Lernen, das Internet der Dinge
(Internet-of-Things, 10T) und Analysen, mit denen Kunden ihre Daten nutzen kénnen,
um Muster zu bestimmen, Ergebnisse vorherzusagen und Maflinahmen zu ergreifen.

SAP-Software erstreckt sich Uber mehrere Geschaftszweige wie Kundenbindung, Fer-
tigung und Lieferkette, Mitarbeiterengagement, Datenmanagement und Ausgabenma-
nagement. Die Losungen sind auf 25 Branchen zugeschnitten, von Finanzdienstleis-
tungen, dem offentlichen Dienst und der Konsumguterindustrie bis hin zu Fertigung
und Energie.

2.2 Deployment-Modelle (On-Premise/Cloud)

Nach der Auswahl der SAP-Software, die die geschaftlichen Anforderungen des Kun-
den erfllt, ist es wichtig, die verfligbaren Implementierungsoptionen fir SAP-Software
sowie die zugrunde liegenden Auswirkungen der einzelnen Implementierungsarten zu
verstehen. Die Einfuhrungsoptionen hangen davon ab, wo sich das System befindet
und ob der Kunde es vorzieht, seine Hard- und Software zu besitzen und zu verwalten,
oder ob er den IT-Betrieb auf ein Minimum reduzieren und ihn von jemand anderem
verwalten lassen mochte.

Wollen Sie lhren IT-Footprint reduzieren? Benotigen Sie eine erhebliche Anpassung
Ihrer ERP-L6sung? Wie haufig sollen Software-Upgrades durchgefiihrt werden? Dies
sind Beispiele fur Fragen, die sich Kunden bei der Entwicklung ihrer Einflhrungsstra-
tegie stellen sollten. SAP bietet Einfuhrungsflexibilitat fir das gesamte Portfolio. SAP-
Software kann vor Ort, in einer gehosteten Private Cloud oder in einer Public-Cloud-
Umgebung bereitgestellt werden. Im Folgenden werden die SAP-Bereitstellungs-
optionen beschrieben, wie in Abbildung 2 zusammengefasst.

e i

On Premise Private Cloud Public Cloud

Customer deploys licensed SAP Known as SAP HANA® Enterprise Cloud The infrastructure is shared

software in their own on-premise data among customers in a secure,

center Private Cloud is a single-tenant hosted individualized manner
environment, dedicated to a customer’s

Customer is responsible for the systems and data and managed by SAP SAP manages the software for the

associated hardware, implementation, customer

and ongoing operations SAP provides the hardware and operations

services as well as optional application
management services.

Perpetual License Model Subscription License Model Subscription License Model

Abbildung 2: Die SAP-Bereitstellungsoptionen
(Quelle: SAP SE)
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On-Premise

Bei einem On-Premise-Betrieb stellt der Kunde lizenzierte SAP-Software in seinem
eigenen Rechenzentrum bereit und ist fur die zugehorige Hardware, die Implementie-
rung und den laufenden Betrieb verantwortlich. Der Grol3teil der vor Ort eingesetzten
SAP-Software wird im Rahmen eines unbefristeten Lizenzmodells lizenziert, das Soft-
ware-Nutzungsrechte auf unbegrenzte Zeit gewéhrt.

Private Cloud

Eine zweite Bereitstellungsoption ist die Private Cloud von SAP, bekannt als SAP
HANA Enterprise Cloud, eine gehostete Single-Tenant-Umgebung, die fir die Sys-
teme und Daten eines Kunden bestimmt ist und von SAP verwaltet wird. Die SAP Pri-
vate Cloud ist eine Bereitstellungsoption fur Software, die im Rahmen eines unbefris-
teten oder eines Abonnementlizenzmodells erworben wird. SAP stellt die Hardware- und
Betriebs-Services sowie optionale Anwendungsmanagement-Services zur Verfigung.

Public Cloud

SAP-Software kann auch in der Public Cloud von SAP bereitgestellt und konsumiert
werden. In dieser mandantenfahigen Umgebung wird die Infrastruktur unter den Kun-
den auf sichere, individualisierte Weise gemeinsam genutzt. Die Software ist als Ser-
vice (SaaS) mit einer Subscription-License erhéltlich. Bei dieser Option verwaltet SAP
die Software fur den Kunden.

2.3 Licensing-Models

SAP bietet seinen Kunden nicht nur die Flexibilitat, die oben genannten Bereitstel-
lungsoptionen zu nutzen, sondern auch flexible Mdglichkeiten, SAP-Software unter
drei verschiedenen Lizenzmodellen zu lizenzieren: Perpetual Licenses (unbefristete
Lizenzen), Subscription-Licenses und Consumption-based Licenses (verbrauchsab-
hangige Laufzeitlizenzen; siehe Abbildung 3).

/ Perpetual \ / Subscription Consumption \
Perpetual software use rights Term license — initial typically 3 to 5 years Term license

One-time license fee Annual subscription fee based on No annual commitment: payment based
. estimated use and includes support on actual usage
Annual recurring support fee
. . . . For cloud solutions primarily Available for select cloud offerings
For on-premise scenarios primarily
| |
One-time |
license fee
| I
S Annual :: ay:;en;
recurring fee ctasl o
— \ actual usage |
Annual
recurring fee
N ! I

Abbildung 3: Perpetual License-Model
(Quelle: SAP SE)
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Das unbefristete Lizenzmodell von SAP raumt dem Kunden ein zeitlich unbegrenztes
Nutzungsrecht an der Software ein und wird vor allem in einem Szenario der Vor-Ort-
Bereitstellung genutzt. In diesem Szenario bietet die anfangliche einmalige Software-
gebuhr ein dauerhaftes Nutzungsrecht fir eine vereinbarte Menge von Software. Diese
Softwaregebuhr bildet die Grundlage fur die jahrliche SAP-Support-Gebuhr, die dem
jeweiligen SAP-Support-Vertrag unterliegt.

Ein damit verbundenes Szenario fur eine Software-Lizenz mit unbefristeter Laufzeit wird
ublicherweise als ,Bring your own License“ oder ,BYOL" bezeichnet, bei dem Kunden
ihre Software mit unbefristeter Laufzeit in der SAP HANA Enterprise Cloud, einer gehos-
teten Umgebung mit nur einem Mandanten, bereitstellen kénnen. In diesem Szenario
stellt SAP die Hardware- und Anwendungsverwaltungsdienste gegen eine zusatzliche
j@hrliche Abonnementgeblhr zur Verfigung. SAP bietet Kunden auch die Flexibilitat, li-
zenzierte Software in einer privaten Cloud bereitzustellen, die nicht von SAP stammt. Es
gibt zwei verschiedene Modelle fur unbefristete Lizenzen, die auf der lizenzierten Soft-
ware basieren: Classic SAP-Software und SAP-S/4HANA-Branded Software.

Classic SAP-Software

Classic SAP bezieht sich auf die SAP-ERP-Anwendung oder SAP Business Suite, die
als Digital Core bezeichnet wird, sowie auf zusatzliche Software, die mit dieser Anwen-
dung bereitgestellt und verwendet werden kann. Die Nutzungsrechte an der lizenzier-
ten klassischen SAP-Software basieren auf den zwei folgenden Komponenten:

e Software: Sie bietet spezifische Funktionen zur Unterstiitzung oder Verwaltung ei-
nes Geschéaftsprozesses und wird jeweils fur eine bestimmte Geschéaftsmetrik lizen-
ziert. Beispiele fur diese Geschaftskennzahlen sind die Anzahl der Mitarbeiter des
Unternehmens, die Gr6l3e der Datenbank, die jahrlichen Beschaffungsausgaben
oder die verarbeiteten Rechnungen.

e SAP Named Users: bietet Einzelpersonen Rechte zur Nutzung der lizenzierten
Software. Es gibt einige Typen von SAP Named Users, die jeweils spezifische Nut-
zungsrechte bieten. Beispielsweise bietet der SAP Professional User volle Betriebs-
rechte fur die gesamte lizenzierte Software. Eine Analogie fiur das klassische Li-
zenzmodell ist, dass die Software das ,Haus" und der SAP Named User der ,Schlus-
sel” ist.

S/4AHANA-Branded Software

Die Software unter der Marke SAP S/4HANA verweist auf SAP S/4AHANA, den so ge-
nannten Digital Core, und auf zusatzliche Software, die damit bereitgestellt und ver-
wendet werden kann. SAP S/4HANA ist das ERP-System der nachsten Generation
von SAP, das von Grund auf fur die Nutzung der SAP-HANA-Datenbank entwickelt
wurde. Das Redesign beinhaltet auch die Vereinfachung der Lizenzanforderungen.
Das Software-Lizenzmodell fir SAP S/4AHANA unterscheidet sich insofern deutlich von
klassischer Software, als nur die Software-Lizenz erforderlich ist. Es ist nicht erforder-
lich, auch einen SAP Named User zu lizenzieren, um Zugriffsrechte bereitzustellen, da
diese Zugriffsrechte in einer Lizenz der SAP-S/4AHANA-LOsung enthalten sind.
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Beispiel fur Perpetual License-Model

Stellen Sie sich ein Szenario vor, in dem ein Kunde eine SAP-Software lizenziert, z. B.
die Anwendung SAP Environment, Health and Safety Management, auch SAP EHS
Management genannt. Diese Software ist sowohl als klassische Softwarelizenz als
auch als SAP-S/4HANA-Software-Lizenz erhéltlich.

Die klassische SAP-EHS-Management-Software wird auf der Grundlage der Gesamt-
zahl der Mitarbeiter des Unternehmens (als relatives Mal3 fiir die Unternehmensgrofie)
lizenziert. Beispielsweise wirde ein Kunde mit 10.000 Mitarbeitern SAP EHS Manage-
ment fUr eine Gesamtmenge von 10.000 Mitarbeitern lizenzieren.

Die Nutzungsrechte an der lizenzierten klassischen SAP-EHS-Management-Software
werden von der zweiten Lizenzkomponente, den SAP Named Usern, zur Verfliigung
gestellt. Wenn nur 200 Personen die SAP-EHS-Management-Software nutzen mus-
sen, waren 200 SAP Named User als SAP Professional User erforderlich. SAP Named
User werden unabhangig von der Anzahl der lizenzierten SAP-Software, die sie ver-
wenden, nur einmal lizenziert. Die Stickliste fur klassisches SAP EHS Management
ware in diesem Beispiel 200 SAP-Professional-User-Lizenzen und SAP-EHS-
Management-Software, die ftr 10.000 Mitarbeiter lizenziert wird.

Bei der Lizenzierung der SAP-S/4HANA-Asset-Management-Losung fur das Umwelt-
management lizenziert der Kunde die Software nur fur 10.000 Mitarbeiter; es sind keine
Lizenzen fur SAP Named User erforderlich. Dieses neue Modell vereinfacht den kommer-
ziellen und vertraglichen Prozess sowie die laufenden Bemuhungen zur Einhaltung der Li-
zenzbestimmungen fir SAP-Kunden erheblich.

Subscription-License-Model

Alle SAP-Software, die in der Cloud bereitgestellt wird, ist Gber ein Subscription-Li-
cense-Model erhaltlich. Bei einem Subskriptionsmodell hat der Kunde keine dauerhaf-
ten Nutzungsrechte an der Software, sondern zahlt stattdessen eine jahrliche Sub-
skriptionsgebuhr als Teil eines Laufzeitvertrags. Die Gebuhr beinhaltet alle SaaS-Kom-
ponenten, einschliel3lich Support. Die Laufzeit eines Abonnements betragt in der Re-
gel zwischen drei und funf Jahren. Die Verlangerungsdauer kann ebenfalls im Vertrag
festgelegt werden und betrégt in der Regel zwischen einem und drei Jahren. Bei typi-
schen Private- oder Public-Cloud-Vertragen kdnnen Kunden zu jedem Zeitpunkt wah-
rend der anfanglichen Laufzeit oder der Verlangerungszeitraume neue Software oder
zusatzliche Mengen vorhandener Software zum Vertrag hinzufiigen.

SAP-Software, die Uber ein Abonnement lizenziert und in einer 6ffentlichen oder pri-
vaten Cloud bereitgestellt wird, wird auf der Grundlage von Geschaftskennzahlen [i-
zenziert, z. B. Benutzer, verarbeitete Dokumente, Speichervolumen oder Bandbreite.
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Beispiel fur Cloud-Subscription

Stellen Sie sich ein Szenario vor, in dem ein Kunde ein SAP-Public-Cloud-Angebot
abonniert: die SAP-SuccessFactors-Employee-Central-Lésung. Die Abonnementge-
bahr richtet sich nach der Anzahl der Benutzer, die zum Zugriff auf die Software be-
rechtigt sind oder mit einem in der Software erstellten Mitarbeiterdatensatz arbeiten.
Bei einem Cloud-Abonnementvertrag haben Kunden die Moglichkeit, ihre jahrliche
Nutzung entsprechend dem erwarteten Wachstum zu steigern. Angenommen, dieser
Kunde erwartet 20.000 Benutzer in den Jahren 1 und 2 und 30.000 Benutzer im Jahr
3. Der Subskriptionsvertrag wirde diese spezifischen Benutzermengen jedes Jahr fur
eine bestimmte, erhohte jahrliche Subskriptionsgebihr widerspiegeln.

Die jahrliche Abonnementgebiihr umfasst SAP Enterprise Support, die Cloud-Edition
fur SAP SuccessFactors Employee Central und alle SaaS-Komponenten. Darlber hin-
aus ist SAP Preferred Success, ein Premium-Support-Angebot, fir ausgewahlte SAP-
Cloud-Services gegen eine zusatzliche Gebuhr optional erhéltlich.

Angenommen, der Kunde mdchte in drei Jahren neu evaluieren und hat daher eine
dreijahrige Laufzeit mit jahrlichen Verlangerungen vereinbart.

Der Vertrag wurde diese Laufzeitlangen entsprechend widerspiegeln.

Consumption-Based Model

Das verbrauchsbasierte Modell ist derzeit fur einen Teil der SAP-Software verfugbar,
die in der Public Cloud von SAP eingesetzt wird, z. B. die Losungen SAP Fieldglass
und SAP Ariba sowie die SAP Cloud Platform. Die Gebuhr beinhaltet den SAP-
Enterprise-Support, die Cloud-Edition und alle SaaS-Komponenten.

Beispiel fur Consumption-Based Model

Stellen Sie sich ein Szenario vor, in dem ein Kunde die Anwendung SAP Fieldglass
Worker Profile Management, ein 6ffentliches Cloud-Angebot von SAP, erwirbt. Die
Software-Kennzahl ist ,Ressourcen®, die als die Anzahl der Mitarbeiter mit einem in
der SAP-Fieldglass-Anwendung erstellten Profil gemessen wird. Diese Software ist
entweder als Abonnement oder als verbrauchsbasiertes Modell erhéltlich, und da der
Kunde Flexibilitat in Bezug auf Umfang und Zeitpunkt der Nutzung wiinscht, wahlt er
das verbrauchsbasierte Modell. Im Vertrag wird ein Preis pro Ressource festgelegt,
der monatlich fir einen Zeitraum von z.B. drei Jahren in Rechnung gestellt wird. Es
gibt keine im Vertrag festgelegte Jahresgebiihr und keine Vorauszahlung. Die tatséch-
liche Nutzung wird monatlich gemessen und dem Kunden auf der Grundlage der Mess-
daten in Rechnung gestellt.

2.4  Vertragsverhandlung

Seien Sie sich Ihrer Position bewusst, wenn Sie einen neuen Vertrag mit SAP ver-
handeln! Sie sind der Kunde und bestimmen den Verhandlungsablauf.
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Der Softwarevertrag

24.1

Vor Vertragsabschluss

Bevor Sie einen Vertrag abschlieRen, machen Sie sich nochmals bewusst, dass Sie
gerade bei dem Kauf einer Lizenz nicht nur einen Vertrag unterzeichnen, sondern
zwei: einen Kauf- und einen Software-Wartungsvertrag. Wenn Sie bereits Software
gekauft haben, wird der bestehende Software-Wartungsvertrag um das neue Volumen
erweitert. Mit den folgenden Punkten mdchten wir Thnen eine Hilfestellung geben, was
vor der Unterzeichnung zu beachten ist.

Sprechen Sie im Zusammenhang mit Neuvertragen tber eventuell nicht mehr
bendtigte Produkte. Nutzen Sie die SAP Extension Policy (Moglichkeit zur Teil-
stilllegung).

Wichtig: Bei der Umwandlung von Lizenzen in einen Subscription-Vertrag
muss dieser Uber die nachsten funf Jahre Giltigkeit haben (durchaus auch ver-
handelbar). Wenn innerhalb von On-Premise-Produkten gewandelt wird, gilt die
so genannte Initial Period, die in der Regel ein Jahr betragt.

Bei der Neuverhandlung von Vertragen sollte man die in den Altvertragen ge-
troffenen Sonderregelungen daraufhin prifen, ob diese in den neuen Vertrag
wieder aufgenommen werden sollten, sofern relevant.

Kaufen Sie Lizenzen nur in dem Umfang, wie Sie ihn auch tatsachlich bendti-
gen. Lassen Sie sich nicht von gro3eren Rabatten zu Uberdimensionierten Li-
zenzpaketen verleiten. (Sie zahlen fur diese Lizenzen anschlieRend die War-
tung!)
Antizipieren Sie! Machen Sie sich Gedanken, wie |Ihr Geschaft sich in den
nachsten drei bis funf Jahren entwickelt und bertcksichtigen Sie hierbei auch
Worst-Case-Szenarien!
Wabhlen Sie das richtige Timing fur Vertragsverhandlungen:

- Gegen Quartalsende wird SAP als borsennotiertes Unternehmen zuneh-

mend flexibler.
- Bundeln Sie Kaufe/Bedarfe und schlief3en Sie die Vertrage zum Ende des
Jahres ab. Das vierte ist fir SAP Ublicherweise das starkste Quartal.

Spalten Sie grof3ere Lizenzpakete in mehrere Stufen auf. Nach Projektfortschritt
Wandlungs- und Rucktrittsrechte schriftlich im Vertrag vereinbaren.
Bei neuen Produkten ist die Flexibilitat von SAP grol3er! Lassen Sie sich die
Flexibilitat fur alte Produkte in diesem Zug in den Vertrag formulieren.
Vieles, was in der Preisliste steht, ist nicht in Stein gemeil3elt. Mindestmengen
sind nicht immer verbindlich. Zeigen Sie den Business-Case auf!
Sensibilisieren Sie |hr Management hinsichtlich der Schwierigkeiten zum
Thema Lizenz- und Wartungspolitik mit einem Quasi-,Monopolisten® und erzeu-
gen Sie dadurch eine realistische Erwartungshaltung.
Je interessanter der Deal flir SAP — egal, ob Volumen oder Art des Geschaftes
oder Name des Kunden —, desto eher hat der SAP-Vertrieb die Moglichkeit,
Sonderkonditionen zu gewéhren.

Stand: Februar 2021
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Der Softwarevertrag

e Account-Manager bei SAP missen sich kontinuierlich zu ihren Themen auf dem
Laufenden halten. In diesem Zuge kann es zu Informationsriickstand kommen,
der zu Fehlinterpretationen fuhren kann. Besser die Aussagen Uberprufen.
Auch Account-Manager sind nicht unfehlbar.

¢ Die Verhandlungsfreiheit des Account-Managers ist eingeschrankt. Lassen Sie
sich aber nicht davon abschrecken, dass Entscheidungen mitunter erst in Wall-
dorf getroffen werden kdénnen und daher der Account-Manager nachfragen
muss. Ist der Vertrag auch fur SAP interessant (und das ist bei Erweiterung der
Wartungsbasis immer der Fall), wird sich ein engagierter Account-Manager
auch um die Freigabe von Sonderkonditionen bemthen — auch fur die Definiti-
onen zu Produkten und Metriken in der alten und neuen Preis-/Konditionenliste.

Das sollten Sie beachten:

e Studieren Sie die Vertrage genau, und achten Sie insbesondere auch auf das
.Kleingedruckte“ (AGB in der jeweils gultigen Fassung).

e Archivieren und dokumentieren Sie alle Vertrage, Vereinbarungen, Preis- und
Konditionsbedingungen, Sideletters und sonstigen Unterlagen.

o Dokumentieren Sie von Anfang an lhre Aktivitaten, um gegebenenfalls Informa-
tionen parat zu haben.

e Seien Sie sich dartber im Klaren, welche Produkte Sie unter welchen Konditio-
nen erwerben wollen.

e Versuchen Sie, nur dann Sonderkonditionen zu verhandeln, wenn Sie wirklich
vorhaben zu kaufen.

e Lassen Sie sich nicht von der Unnachgiebigkeit von SAP abschrecken.

e Sofern die Vertragsverhandlungen mit SAP ins Stocken geraten, empfiehlt es
sich, (Management-) Mitglieder aus dem eigenen Unternehmen (Vorstands-
ebene, Aufsichtsrat etc.) in die Verhandlungen einzubeziehen. Dies erhoht den
Druck auf SAP. In diesem Fall sollten Sie dann aber auch auf die Teilnahme von
Verhandlungspartnern der SAP auf gleicher Hierarchiestufe achten.

o Stellen Sie keine unsinnigen oder unrealistischen Forderungen.

Drohen Sie nicht mit Kiindigung lhrer vorhandenen Vertrage, denn das er-
scheint unprofessionell und unrealistisch.

Seien Sie gewiss, bei einem Vertrag wird es nicht bleiben. Bei der umfangreichen Pro-
duktpalette, die SAP anbietet, werden weitere Vertrage und Zukaufe folgen.

Kommunikation nach innen

Sensibilisieren Sie Ihr Management hinsichtlich der Schwierigkeiten zum Thema Lizenz-
und Wartungspolitik und erzeugen Sie dadurch eine realistische Erwartungshaltung.
Einflusse lhrer Geschéftstatigkeit haben beispielsweise keine Auswirkungen auf die
Metriken. Das Bewusstsein fUr eine ordnungsgemale Lizensierung muss intern meist
erst geschaffen werden.
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Kommunikation nach aufRen

Gehen Sie frihzeitig auf SAP zu und informieren tUber WerksschlieBungen, Personal-
abbau oder anderen geringerer Neubedarf. Das gegenseitige Verstandnis hilft bei
schwierigen Verhandlungen, um fir beide Seiten sinnvolle Losungen zu finden.

Bedenken Sie, der SAP-Vertrieb hat Umsatzerwartungen zu bestimmten Produkten zu
erfullen. Hier sollte man gegebenenfalls zeithah gegensteuern oder aber diese Tatsa-
che in die eigene Verhandlungsstrategie einbauen.

Jeder SAP-Vertragsabschluss bringt dem SAP-Vertrieb Umsatz. Somit sind die Mitar-
beiter stark daran interessiert, eine L6sung zu finden!

Daruber hinaus zahlen sich regelméafiige Kontakte zu SAP aus.

3 Waéahrend der Laufzeit des Vertrages

Nach der Vertragsverhandlung ist vor der Vertragsverhandlung!

Die Geschaftswelt unterliegt standigen Veranderungen. Somit sollte man am Puls der
Zeit bleiben und sich fur die nachste Vertragsverhandlung vorbereiten. Das Customer-
CoE spielt hier eine zentrale Rolle bei der Erkennung von Veranderungen im eigenen
Unternehmen und auch bei SAP.

3.1 Customer-Center-of-Expertise (Customer-CoE)

Customer-CoE fungieren in ihren Unternehmen als Knotenpunkte fur die Zusammen-
arbeit zwischen IT und Geschaftsbereichen. Ihre Aufgabe besteht darin, fur Transpa-
renz und Effizienz bei der Implementierung, Innovation, dem Betrieb und der Qualitat
von Geschéftsprozessen und -systemen im Zusammenhang mit den SAP-Software-
Ldsungen und -Dienstleistungen zu sorgen. Sie verflugen Uber das Wissen, die Fahig-
keiten und das Netzwerk, um die kontinuierliche Verbesserung und kontinuierliche In-
novation zentral voranzutreiben.

https://support.sap.com/en/offerings-programs/ccoe.html

Mit den zuklnftigen Herausforderungen wird Lizenzmanagement nicht nur fur die
On-Premise-Welt bendtigt. Gerade mit der Cloudifizierung vieler Unternehmen steht
das Software Asset Management vor neuen Herausforderungen.

3.2 Lizenzmanagement

3.2.1 Software-Asset-Management (SAM)

Es zeigt sich, dass viele Unternehmen in einer hybriden Welt unterwegs sind oder
immer mehr in diese Welt hineinwachsen.
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Das erfordert einen anderen Umgang und ein anderes Denken bzgl. des Lizenzmana-
gements. Es wird umso wichtiger, sich regelmaRig einen Uberblick tiber die aktuelle
Compliance-Situation zu verschaffen, um adaquat auf Veranderungen zu reagieren.

Transparenz | Compliance | | Wirtschaftlichkeit |
» Uberblick iiber » Sicherstellung der » Kostenoptimierung und
relevante gesetzlichen, internen, verursachergerechte
Informationen zu den vertraglichen Verrechnung |

Software Assets ::" / Vorgaben

Abbildung 4: Gesamtziele von SAM (Software-Asset-Management)
(Quelle: EnBW)

Viele Unternehmen bedienen sich neben den SAP-Standard-Vermessungs-Tools spe-
ziellen SAM- oder/und SAP-Vermessungstools von Drittanbietern.

3.2.2 Systemvermessung

Zyklische Lizenzvermessung (License-Audit) durchfihren

Laut Vertrag ist man verpflichtet, eine Systemvermessung durchzufiihren — im Regel-
fall in einem festen, mit SAP vereinbarten Jahreszyklus. Eine transparente User-Ver-
waltung hilft beiden Seiten. Auch innerhalb des Unternehmens wird mit einer regelma-
Bigen Systemvermessung das Kostenbewusstsein gesteigert.

Unterschatzen Sie nicht den Aufwand, der durch eine Vermessung entsteht. Daher
fangen Sie rechtzeitig an, damit genug Zeit bleibt, die Systemvermessung zu prifen
und die Lizenzierung anzupassen. User, die nicht mehr mit SAP arbeiten bzw. aus
dem Unternehmen ausgeschieden sind, sollten intern stillgelegt werden. Zu den festen
Bestandteilen der Lizenzvermessung gehort es, die korrekte User-Klassifizierung zu
Uberprufen, eine Plausibilitatsprifung durchzufihren und User ,aufzuraumen®.

Far die Lizenzvermessung stellt die SAP einige Informationen und Tools zur Verfugung:
Informationen:

e SAP-System-Vermessung
Tools:

e USMM (Transaktion fur die Vermessung)
e LAW (License Administration Workbench)
e LMBI (Vermessungstool fir BusinessObjects Business Intelligence Platform)

Gegebenenfalls nutzen Sie eigene Tools oder zusatzliche SAP-Tools (Stichwort:
LUI/LUPA) fur unterjahrige Systemvermessungen, damit bei der jahrlichen Vermes-
sung keine ,Uberraschungen® entstehen.
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Vorabauswertung der Systemvermessung:

Eigene — nur interne — Systemvermessungen und die Interpretation der Systemver-
messung zeigen schon vor dem Feedback von SAP, ob Sie sich noch im Rahmen der
Compliance bewegen. Sollte dies nicht der Fall sein, kdnnen Sie sich vorab auf die zu
erwartenden Nachzahlungen vorbereiten oder Moglichkeiten eruieren, diesem gegen-
zusteuern. Wenn die Auswertung bereits zu SAP Ubermittelt wurde, bestehen kaum
Verhandlungsspielraume mehr.

3.2.3 License Utilization Information Application (LUI/LUPA)

Die Anwendung License Utilization Information bietet einen umfassenden Uberblick
uber die SAP-Lizenzberechtigungen und die Nutzung der SAP-Software fur SAP
Public-Cloud- und SAP-S/4AHANA-On-Premise-Kunden.

Vorbereitungen, die nur fur SAP-On-Premise-Direktkunden relevant sind (weitere
Einzelheiten zur Einfuhrung finden Sie in der Road Map):

Um die Anwendung License Utilization Information Application verwenden zu kdnnen, ist
es erforderlich, zunachst eine Systemvermessung durchzufiihren. Bevor die eigentliche
Systemvermessung stattfinden kann, muss auf die License Utilization Preparation Area
(LUPA) zugegriffen werden. Diese Anwendung hilft, alle relevanten Informationen zu sam-
meln, die fur die Planung und Vorbereitung der Vermessung benétigt werden.

License Utilization Preparation Area License Utilization Information Application

Collect Transfer Compare Usage
System Measurement S
System Measurement Vs,
Results Results to Licenses
LUI Application
Perform /

System Measurement J

Prepare
System Measurement

Abbildung 5: Systemvermessung Uber License Utilization Information Application
(Quelle: SAP SE)

3.2.4 Lizenzbilanz

Nutzen Sie das kostenlose Angebot von SAP und lassen Sie sich eine einheitliche
Ubersicht Ihrer Lizenzvertrage in Deutschland, Osterreich und der Schweiz mit folgen-
den Informationen zusammenstellen:

e gebuchte Lizenzauftrage

e SAP-Auftrags-, -Vertrags- und -Bestellnummern
e Materialtibersicht mit erweiterten Informationen
e |hrem Vertrag zugewiesene Installationen

e derzeitige Pflegepositionen
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Hierzu reicht ein Mail unter Angabe der Kundennummer an lhre SAP-
Vertragsabteilung:

e Fur Deutschland: contract.center.germany@sap.com
e Fur Osterreich: contract.center.austria@sap.com
e Fir die Schweiz: contract.center.switzerland@sap.com

Wenn notig, fuhren Sie eine eigene Lizenzbilanz, da Zusammenstellungen von SAP
mitunter Unscharfen enthalten kdnnen. Somit erhalt man eine weitere Kontrollinstanz
und zuséatzliche Sicherheit Gber erworbene Produkte.

4 Vertragsinhalte managen

Im Einklang mit der regelmafigen Systemvermessung und der Vorbereitung darauf
sollten Sie lhre Vertrage, Nutzungsrechte und Systeme im Uberblick behalten. Nur so
konnen Sie sicherstellen, dass lhre Lizenzbilanz aktuell ist und auf Veranderungen
innerhalb Ihres Unternehmens sowie von aul3erhalb reagieren.

Fur Bestandskunden von R/3-Systemen werden durch die Wartungsaufkindigung die
folgenden Themen immer wichtiger und sollten deshalb im Auge behalten werden.

4.1 Vertragskonvertierungen

Es kommt nicht selten vor, dass die Notwendigkeit besteht, sein bestehendes Ver-
tragswerk umzustellen oder zu erganzen. Aktuell geschieht das haufig im Rahmen der
Umstellung auf SAP S/4AHANA. Daher mochten wir hier einmal aufzeigen, wie das aus-
sehen kann und welche Mdglichkeiten es gibt.

Generell stehen dem Kunden zwei Szenarien zur Verfigung, um als Bestandskunde
zu S/4HANA zu konvertieren: Zum einem die so genannte Product Conversion und
zum anderen die Contract Conversion.

Product Conversion

Bei der Product Conversion hat der Kunde die Moglichkeit einer 1:1-Konvertierung sei-
ner klassischen On-Premise-Industry&LoB-Lizenzen in S/4HANA-On-Premise-
Lizenzen. Hierbei wird nur ein Teil der in seinem Vertrag befindlichen Lizenzprodukte
auf S/AHANA konvertiert.
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SAP S/4HANA Product Conversion
1:1 Konvertierung klassischer on premise Industry & LoB
Lizenzen in S/4HANA on premise Lizenzen

Bis zu 100% Anrechnung der bisherigen Wart basis moglich, falls der Neukauf groBer ist.

Vor Konvertierung Nach Konvertierung

S/AHANA Industry & LoB Solutions

" Industry & LoB Solutions

| waric Revarue I s | Metric | E——/ 1 rewveane wanc

S/AHANA Enterprise Management
for ERP customers [7018538] - flat fee

HANA

Internal

Abbildung 6: SAP S/4HANA Product Conversion
(Quelle: SAP SE)

Contract Conversion

Dagegen werden bei einer Contract Conversion mehrere klassische On-Premise-In-
dustry&LoB-Lizenzen in mehrere S/4AHANA-On-Premise-Lizenzen konvertiert. Das be-
deutet, dass die bestehende Vertragslandschaft ganzheitlich umgestellt wird.

SAP S/4HANA Contract Conversion

Konvertierung mehrerer klassischer on premise In
LoB Lizenzen in mehrere S/4HANA on premise Lizenzen

Bis zu 100% Anrechnung der bisherigen Wartungsbasis moglich, falls der Neukauf groBer als 111,1% der Wartungsbasis ist.

Vor Konvertierung Nach Konvertierung
............ A oTs SIAHANA Industry
Industry & LoB Solutions ",' wne | & LoB Solitions
‘Extended Mfg Shelfware oTs S/4HANA ﬂllﬁ‘!hltd-irl | SMHANA Receivables Mgmt 2
| e | | rono | 1 i \ CC?::‘\::? | wew | e et
sion  /
S/4HANA Enterprise Management
i ey f v SAP S/4HANA Enterprise Management for Professional use [7018652 )
Parucarfes ! SAP SMHANA Enterprise Management for Productivity use [7018653]

SAP S/4HANA Enterprise Management for Functional use [7018654)

Internal

Abbildung 7: SAP S/4HANA Contract Conversion
(Quelle: SAP SE)
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Vor der Vertragskonvertierung ist genauestens zu prifen, welche Variante flr den
Kunden und dessen Planung am sinnvollsten ist.

Bei einer Vertragskonvertierung sollten Sie zusatzlich auf die folgenden Punkte achten:

e Haben Sie Shelfware bzw. ungenutzte Software unter Wartung?
- Extension-Policy

e Wird in meiner SAP-Landschaft von aul3en zugegriffen?
- Indirekte Nutzung

4.2 Extension-Policy

Mit der Cloud Extension und dem On-Premise Extension Model bietet SAP-Kunden
und -Partnern die Flexibilitat, sich mit bestehenden On-Premise-SAP-Losungen ver-
anderten Geschéaftsanforderungen anzupassen.

e SAP Cloud Extension Model
e On-Premise Extension
e Andere Anfragen (Termination)

Weitere Informationen:

https://support.sap.com/extensionpolicy
4.3 Indirekte Nutzung

Gibt es auf der SAP-Landschaft im eigenen Unternehmen einen Zugriff von auf3en, ist
eine Lizenzpflicht zu prifen.

Zugriffe auf den Digital Core (S/4HANA-Cloud, S/4HANA und ERP) kdénnen uber die
Digital-Access-Lizenzen abgedeckt werden.

Fur die anderen Szenarien gibt es spezifische Produkte. Zu diesen zahlen u. a. Mobile
User, Open Hub etc.

Digital Access

Mit April 2018 wurde seitens SAP ein neues Preismodell zum Thema indirekte Nut-
zung, namlich Digital Access, vorgestellt. Im Gegensatz zum bisherigen Lizenzie-
rungsmodell, welches sich an der Anzahl der Nutzer (Human Access) orientiert hat,
wird Digital Access dokumentenbasierend lizenziert.

Fur dieses Lizenzierungsmodell gibt es insgesamt neun Dokumenttypen mit unter-
schiedlichem Faktor zur Berechnung der jeweiligen Kosten:
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Dokumententyp

Beschreibung

Document Item

Verkaufsbeleg/Sales
Document
(gezahlt nach Line Item Level)

Ein Verkaufsbeleg ist (i) ein Positionsdatensatz fur das
Material und/oder den Service, das bzw. der verkauft
oder angeboten wird, und/oder (ii) ein Datensatz, der
einen Einzelauftrag bzw. Abruf aus einem Lieferplan
darstellt, der das Material bzw. den Service anzeigt,

das/der verkauft wird.

Sales Order Line Iltem
Sales Contract Line Item
Sales Quote Line Item
Sales Scheduling Agreement Releases

Rechnungsbeleg/Invoice
Document
(gezahlt nach Line Item Level)

Ein Rechnungsbeleg ist ein Positionsdatensatz fir das
Material und/oder den Service, das/der abgerechnet
wird.

Billing Document Line Item
Billing Document Request Line Item
Supplier Invoice Line ltem

Einkaufsbeleg/Purchase
Document
(gezahlt nach Line Item Level)

Ein Einkaufsbeleg ist (i) ein Positionsdatensatz fur das
Material und/oder den Service, das bzw. der bestellt
oder angefordert wird, und/oder (ii) ein Datensatz fur

den Abruf aus einem Lieferplan, der das Material bzw.

den Service anzeigt, das/der beschafft wird

Purchase Order Line Item
Purchase Requisition Line Item
Purchase Scheduling Agreement
Releases

Service- und Instandhaltungs-
beleg/Service & Maintenance
Document

Ein Service- und Instandhaltungsbeleg ist (i) ein Daten-
satz fur die Details der auszufiihrenden Arbeit, ein-
schlief3lich der Informationen, die fur die Planung, Aus-
fuhrung und Abrechnung einer Service- oder Instand-
haltungsanforderung bendtigt werden, und/oder (i) ein
Datensatz fur die Details eines gemeldeten Problems,
einschlieBlich der Informationen, die fir die Behebung
des Problems benétigt werden, und/oder (iii) ein Daten-
satz fur den Status der Bearbeitung von Service- und
Instandhaltungsauftragen und/oder (iv) ein Datensatz
fur eine Forderung eines Kunden nach Reparatur oder
Ersatz oder Entschadigung wegen unzureichender
Leistung geméaR den Bedingungen eines Garantie-/Ge-
wahrleistungsdokuments.

Service/Maintenance Order
Service/Maintenance Notification
Service/Maintenance Confirmation
Warranty Claim

Produktionsbeleg/
Manufacturing Document

Ein Materialbeleg ist ein Positionsdatensatz fir ein be-
stimmtes Material, das in einem Lagerort oder Werk
eingeht, von diesem ausgeht oder innerhalb eines sol-
chen umgelagert wird.

Production Order
Process Order
Manufacturing Confirmation

Qualitatsmangement-
beleg/Quality Management
Document

Ein Qualitaitsmanagementbeleg ist (i) ein Datensatz fur

die Details einer gemeldeten Abweichung, einschliel3-

lich der Informationen, die zur Behebung des Problems

bendtigt werden, und/oder (i) ein Datensatz fur die Er-
gebnisse einer Priifung.

Defect
Quality Notification
Inspection Result
Inspection Point Result

Zeitmanagementbeleg/Time Ma-
nagement Document

Ein Zeitmanagementbeleg ist (i) ein Datensatz fur die Zeit,
die ein Mitarbeiter gearbeitet hat und die geschéftsbezoge-
nen Objekten zugewiesen ist, und/oder (ii) ein Datensatz
fur eine Bestatigung (z. B. eine Fortschrittsaktualisierung),
die den Status der Bearbeitungsaktivitaten im Zusammen-
hang mit Produktionsauftragen angibt.

Time Sheet Record
Time Management Record

Finanzbeleg/Financial
Document
(gezahlt nach Line Item Level)

Ein Finanzbeleg ist ein Datensatz fur Buchhaltungsin-
formationen in einem Buchungsjournal

Financial Document Item

Materialbeleg/Material
Document
(gezahlt nach Line Item Level)

Ein Materialbeleg ist ein Positionsdatensatz fir ein be-
stimmtes Material, das in einem Lagerort oder Werk
eingeht, von diesem ausgeht oder innerhalb eines sol-
chen umgelagert wird.

Material Document Line ltem
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Der Berechnungsfaktor betragt jeweils ,1% ausgenommen sind die Dokumenttypen
,=Finanzbeleg/Financial Document® und ,Materialbeleg/Material Document® bei denen
der Faktor ,0,2" anzusetzen ist. Die Lizenzberechnung basiert jahrlich auf der initialen
Anlage eines Dokumentes; Lese-, Update- und Loschzugriffe werden nicht gezahilt.

Fur die Anwendung des oben beschriebenen Lizensierungsmodells gibt es fur Bestands-
kunden drei Optionen zur Vertragsumstellung. Neben dem ,Nichtstun“ missen Sie sich
mit dem Lizenzumtausch und der Vertragsumstellung genau auseinandersetzen.

..
SAP ERP Bestandskunden haben verschiedene Optionen

Status Quo = Nichts tun Lizenzumtausch Vertragsumstellung
Fur Kunden, Far Kunden, Far Kunden
die auf lhrem derzeitigen die das neue Konzept als Zusalz die SI4HANA lizensieren und Altverirage
Vertrags- und Lizenzmodell zum bestehenden Vertrag konsalidieren mochten
hleiben méchten. haben michten.
Option1 Option 2 Option3
Salutions Selutions Solutions Selutions Solutions
Order License® Order License® Order License*
User License User License Usar Licanss User License
DB DB 0B DB SAP HANA
Lizenzwert € Lizenzwert€ Lizenzwert € Vertragskredit €
Bestandsvertrag
Bestandsvertra
g Bestandsvertrag mit Nachtrag Bestandsvertrag Neuer Vertrag

*Bales A Sardce OroarFro: E uraPurchasa wsion

Abbildung 8: Digital-Access-Lizensierungsoptionen fur SAP-ERP-Bestandskunden
(Quelle: SAP SE)

Es ist anzuraten, sich vor einer moglichen Vertragsumstellung genau zu Uberlegen, ob
sich ein Umstieg auf das neue Preismodell lohnt. Nutzen Sie gegebenenfalls alle sich
bietenden Unterstitzungen, wobei Ihnen SAP auch eine Reihe von Tools und Bera-
tungsleistungen zur Verfuigung stellt.

Beachten Sie bitte, dass Sie bei einer Vertragsumstellung einen komplett neuen Ver-
trag mit SAP aushandeln, bei dem alte Nutzungsrechte und Vertragsinhalte verloren
gehen!

Hinweis:

Bestandskunden sind im Gegensatz zu neuen SAP-Kunden nicht gezwungen, auf das
neue Preismodell umzusteigen.
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Vertragsinhalte managen

Weitere Informationsquellen fir Digital Access:
SAP Digital Access — Landingpage:
https://discover.sap.com/digital-access/en-us/index.htmi
SAP Digital Access auf help.sap.com:

https://help.sap.com/viewer/31ca07612b8b420189225cch2125acea/1.0/en-
US/2533866e35404182bdf7f3d6af59e76b.html

DAAP (Digital-Access-Adoption-Programm)

Mit Mai 2019 hat SAP das Digital-Access-Adoption-Programm (DAAP) eingefthrt, wel-
ches den Bestandskunden einen Umstieg auf das neue dokumentenbasierte Lizenz-
modell erleichtern soll. Dartiber hinaus bietet SAP mit dem DAAP-Programm sehr
hohe Rabatte.

Das DAAP-Programm geht in drei Schritten vor:

Customer Chooses Customer Chooses Customer leverage
Measurability Option Financial Option Convertion credit
(A) Customer & SAP's Global License (A) Customer licenses at least 115%
Audit and Compliance (GLAC) identify (15% growth) of current estimated Ry ¢ SAP
estimated # of documents created by document use and the license fee SAPLPro:iuct i S/4HANA
current use charged for this transaction is only for i Cco nvi\::ions Contract
such licensed growth** i i Conversion
OR OR i{SAP On-Premisei i SAP Cloud
{  Extension i  Extension
Policy Policy
(B) Customer implements Support (B) Customer licenses at least 100% of Ay
Packages containing SAP Passport tool current estimated document use and
with support to identify estimated # of receives a 90% discount on Digital
documents created by current use Access

Abbildung 9: DAAP-Programm
(Quelle: SAP SE)

Hinweis:
Das Digital-Access-Adoption-Programm ist zeitlich zum 31.12.2021 begrenzt.

Diese Aussage bezieht sich auf den Stand zur Erstellung des Orientierungsleitfadens.
Die DSAG setzt sich fur eine Verlangerung des Programms ein.

https://news.sap.com/2020/05/daap-extension-enable-customer-digital-journey/
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Weiterfuhrende Informationen

5 Weiterfuhrende Informationen

Zum Abschluss dieses Dokuments haben wir ein paar nitzliche Themen und Links
hinzugefiigt. Es kann nie schaden, etwas Uber den Tellerrand zu sehen.

5.1 SAP-Agreements

Die allgemeinen aktuellen SAP-Vertragsdokumente lassen sich in folgende Typen
einteilen:

e SAP Cloud Services Customers

e SAP On-Premise Software Customers

e PartnerEdge Partner and Partner's Customers
e Partner - Other Partnerships

e SAP Professional Services

https://lwww.sap.com/about/trust-center/agreements.html
5.2 SAP Licensing/Process Guide

Nicht immer ist es leicht, den richtigen Link zu finden. Deshalb flihrt diese Sammlung
an Informationen durch alle wichtigen Themen rund um den Lebenszyklus der SAP-
Lizenzen. Dartber hinaus kann auf verschiedene Themen auf dem SAP-Support-
Service zugegriffen werden.

https://webinars.sap.com/sap-user-groups-k4u/en/guide_licensing
5.3 SAP Trust Center

Hier befinden sich Informationen zu Security, Data-Protection, Compliance und den
SAP-Data-Centern. AulRerdem zu den SAP-Cloud-Services die Verfugbarkeit, In-
cidents und die Historie.

https://lwww.sap.com/about/trust-center.html
5.4 SAP-Websessions

Eine Sammlung von Websessions zu verschiedensten SAP-Themen ist unter
www.sap.com/k4u zu finden.

5.5 DSAG-Seiten

Themen im Fokus: SAP-Lizenzen
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Informationsquellen

6 Informationsqguellen

6.1 Systemvermessung

e Information Uber SAP System Measurement
e SAP standard audit procedures

e Dokumentation

e SAP System Measuring Guide 7.0

e SAP System Measurement Process Overview

6.2 Linkverzeichnis

Customer-CoE

e https://support.sap.com/en/offerings-programs/ccoe.htmi

Digital Access

e https://discover.sap.com/digital-access/en-us/index.html

e https://help.sap.com/viewer/31ca07612b8b420189225cch2125acea/1.0/en-
US/2533866e35404182bdf7f3d6af59e76b.html

e https://news.sap.com/2020/05/daap-extension-enable-customer-digital-journey/

Extension Policy

e https://support.sap.com/extensionpolicy

License Utilization Information Application (LUI/LUPA)

e https://support.sap.com/en/my-support/systems-installations/license-utilization-
information.html

SAP/DSAG

e https://lwww.sap.com/about/trust-center/agreements.html

e https://webinars.sap.com/sap-user-groups-k4u/en/guide_licensing
e https://lwww.sap.com/about/trust-center.html

e www.sap.com/k4u

e https://lwww.sap.com/corporate/de/legal/copyright.html

e www.dsag.de
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Impressum

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass das vorliegende Dokument nicht jeglichen
Regelungsbedarf samtlicher DSAG-Mitglieder in allen Geschaftsszenarien antizipieren
und abdecken kann. Insofern missen die angesprochenen Themen und Anregungen
naturgemal’ unvollstandig bleiben. Die DSAG und die beteiligten Autorinnen und Au-
toren kbnnen bezuglich der Vollstandigkeit und Erfolgsgeeignetheit der Anregungen
keine Verantwortung tbernehmen.

Die vorliegende Publikation ist urheberrechtlich geschutzt (Copyright).
Alle Rechte liegen, soweit nicht ausdrticklich anders gekennzeichnet, bei:

Deutschsprachige SAP® Anwendergruppe e.V.
Altrottstral3e 34 a

69190 Walldorf | Deutschland

Telefon: +49 6227 35809-58

Telefax: +49 6227 35809-59

E-Mail: info@dsag.de

www.dsag.de

Jedwede unerlaubte Verwendung ist nicht gestattet. Dies gilt insbesondere fir die
Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung, Ubersetzung oder die Verwendung in
elektronischen Systemen/digitalen Medien.

© Copyright 2021 DSAG e.V.
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