Im Gespréch mit Internet-Pionier Collin Croome

Next Stop: Metaverse
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Mit dem Metaverse stehen wir am Beginn einer neuen aufregenden und revolutiondren Entwicklung.

Im Silicon Valley wird es als das ,,Next Big Thing“ gehandelt - in der Erwartung, dass es in naher Zukunft ebenso
bedeutend sein wird wie die Erfindung des Internets, des Smartphones oder der sozialen Medien. Das Metaverse
befindet sich jedoch noch im Anfangsstadium seiner Entwicklung. Im Interview wirft Collin Croome, Internet-
Pionier und Experte fiir digitales Marketing und Zukunftstrends, einen Blick in die Zukunft des Metaverse.

Welchen Mehrwert bietet das Metaverse
Unternehmen schon jetzt und welchen
kann es ihnen in Zukunft bieten?

Collin Croome: Das Metaverse wird sich
kiinftig auf praktisch alle Wirtschaftszweige
auswirken, so wie es das Internet in den
letzten 30 Jahren getan hat. Wir werden im-
mer mehr Zeit im Metaverse verbringen und
uns einen Raum schaffen, in dem wir uns
wohlfuhlen. Wir werden produktiv arbeiten
konnen und so schneller und effektiver zu
neuen Losungen kommen. Wir werden mit
Kolleg:innen Uber alle Grenzen hinweg so zu-
sammenarbeiten, als wiirden sie direkt vor
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uns stehen. Und es wird dariber hinaus vél-
lig neue Maglichkeiten erdffnen, die wir uns
heute noch gar nicht vorstellen kdnnen. Wie
bei der Einfihrung der EDV, des Internets
und der Digitalisierung werden die Anfangs-
investitionen hoch sein. Langfristig wird das
Metaverse Unternehmen jedoch viele Vortei-
le, Mdglichkeiten und neue Einnahmequellen
bieten. Auch kann es in vielen Bereichen die
Effizienz steigern, Zeit und Ressourcen spa-
ren sowie Kosten senken.

Was miissen Software-Hersteller leisten,
um das Metaverse-Konzept in und mit den
Unternehmen zum Erfolg zu fiihren?

Beim Start ins Metaverse besteht die Aufga-
be darin, neue Erlebnisse zu schaffen, die An-
wender:innen begeistern und einen Mehrwert
bieten. Was genau das sein kann, hangt von
ihrer Branche und ihren Angeboten sowie
ihrem Erfindungsreichtum und ihrer Kreati-
vitat ab. Eine perfekte Schritt-fir-Schritt-
Anleitung fur die Entwicklung eines Meta-
verse-Projekts gibt es [noch) nicht. Daftir sind
die Anwendungsmdglichkeiten zu vielfaltig,
die Zielgruppen zu unterschiedlich und die
Anforderungen der jeweiligen Unternehmen
und Branchen zu einzigartig. Es ist jedoch
wichtig, die Entscheidungstrager:innen frih-

zeitig flr das Metaverse zu sensibilisieren,




Der Expertentipp

Eine gute Metaverse-Strategie fiir Unternehmen sollte beriicksichtigen:

Klare Ziele und Vision: Definieren Sie, welche Rolle Ihr Unternehmen im Metaverse spielen
soll und wie diese Rolle zu Ihrer Gesamtstrategie und lhren Geschaftszielen beitragt. Eine
klare Vision wird dazu beitragen, Ihre Metaverse-Initiativen fokussiert und effektiv zu gestalten.

Marktanalyse und Trends: Beobachten Sie den Markt, um Chancen, Trends sowie poten-
zielle Wettbewerber frihzeitig zu erkennen. Verstehen Sie, welche Technologien und Platt-
formen sich durchsetzen und wie sich das Metaverse entwickelt, um fundierte Entschei-
dungen zu treffen.

Integration in bestehende Geschiftsprozesse: Uberlegen Sie, wie das Metaverse lhre
aktuellen Geschaftsprozesse erganzen oder verbessern kann. Die Integration des Metaverse

in bestehende Ablaufe kann Effizienzsteigerungen und Kosteneinsparungen ermaglichen.

Benutzererlebnis und Kundenbindung: Entwickeln Sie attraktive, benutzerfreundliche
und personalisierte Erlebnisse, um Kund:innen und Benutzer:innen langfristig an |hr
Unternehmen zu binden. Immersive Kund:innenerlebnisse konnen zu hoherer Kund:innen-
zufriedenheit und Loyalitat fihren.

Technologie und Infrastruktur: Investieren Sie in die erforderliche Technologie und Infrastruk-
tur, um lhre Metaverse-Strategie erfolgreich umzusetzen. Dies kann den Aufbau von Kompe-
tenzen in den Bereichen Artificial Reality (AR), Virtual Reality (VR], Kinstliche Intelligenz (K,
Blockchain und &hnlichen Technologien beinhalten.

Zusammenarbeit und Partnerschaften: Schlieen Sie Partnerschaften mit anderen Unter-
nehmen, Entwickler:innen und Expert:innen im Metaverse-Bereich, um Synergien zu nutzen

und gemeinsam erfolgreichere Projekte zu realisieren.

Datenschutz und Sicherheit: Bericksichtigen Sie Datenschutz- und Sicherheitsaspekte
bei der Gestaltung Ihrer Metaverse-Strategie. Schiitzen Sie Benutzerdaten und gewahr-
leisten Sie die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Best Practices.

Skalierbarkeit und Flexibilitat: Entwickeln Sie Ihre Metaverse-Strategie so, dass sie
skalierbar und flexibel ist. Dies ermdglicht es lhnen, sich an Verdnderungen im Markt
anzupassen und lhre Prasenz im Metaverse je nach Bedarf zu erweitern.

Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung: Integrieren Sie Nachhaltigkeitsziele und
soziale Verantwortung in Ihre Strategie. Dies wird dazu beitragen, das Vertrauen der
Kund:innen und Stakeholder:innen zu starken und langfristig positive Auswirkungen auf

die Gesellschaft und die Umwelt zu erzielen.

Erfolgsmessung und Anpassung: Definieren Sie messbare Ziele und Kennzahlen, um
den Erfolg Ihrer Metaverse-Strategie zu bewerten. Nutzen Sie diese Informationen,

um lhre Strategie kontinuierlich zu optimieren und an die sich andernden Bedingungen
im Metaverse anzupassen.
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sie zu inspirieren und zu begeistern sowie alle
letztendlich auch auf einen aktuellen Wis-

sensstand zum Thema zu bringen.

Welche Risiken birgt das Metaverse lhrer
Meinung nach fiir Unternehmen?

Unternehmen, die das Metaverse entwickeln
und betreiben, tragen eine grof3e Verantwor-
tung und missen transparent und verant-
wortungsbewusst handeln, indem sie klare
Richtlinien, offene Standards und Verhaltens-
regeln aufstellen. Viele der Herausforderun-
gen, die das Metaverse mit sich bringt, ah-
neln denen, die das Internet und die sozialen
Medien ebenfalls bereits hervorgebracht
haben. Angesichts der tiefen Immersion von
Virtual Reality und des Gefihls, sich ,dem
Anschein nach” an einem anderen Ort zu
befinden, besteht ein noch hoheres Risiko,
davon abhangig zu werden, als wir es von der
Spiel- oder Handy-Sucht kennen. Auch im
Web3 werden sich Datenschutzverletzungen
und Rechtsverstdfle letztendlich nicht vermei-
den lassen, denn Start-ups, Organisationen,
Einzelpersonen und auch Kriminelle werden
versuchen, ein Stick vom Kuchen abzube-
kommen. So wie das heutige Internet und ins-
besondere die sozialen Medien eine Flut von
Problemen hervorgerufen haben, ist dies
auch einmal fir das Metaverse zu erwarten.

Welche Regularien brauchen Virtual Rea-
lity (VR) und Augmented Reality (AR), und
was bietet der Gesetzgeber bereits?

Noch ist unklar, ob und welche spezifischen
EU-Initiativen und Regularien erforderlich
sein werden, um die Entwicklung des Meta-
verse proaktiv zu unterstitzen und zu fordern.
Es gibt noch viele offene und ungeklarte Fra-
gen, insbesondere in den Bereichen Wetthe-
werbsrecht, Datenschutz, Haftung, Finanz-
transaktionen und ihre Regulierung, Cyber-
Sicherheit, Gesundheit, Barrierefreiheit und
Inklusion. Die EU-Kommission hat zwar der-
zeit nicht die unmittelbare Absicht, legislative



MaBnahmen zu ergreifen, hat aber betont,
dass das Metaverse eines der Topthemen
flr sie ist. Im Metaverse ergeben sich zudem
eine Vielzahl rechtlicher Fragen und Risiken.
Dazu gehdren: Privatsphare, Eigentum, Ur-
heberrecht, Vertrage, internationales Recht
und Rechtsdurchsetzung sowie Haftung. Im
Metaverse und Web3 gibt es zudem eine
Vielzahl von steuerlichen Aspekten, die sich
aus der Tatsache ergeben, dass es sich um
einen virtuellen Raum handelt, der sich von
der realen Welt unterscheidet. Die wahr-
scheinlich wichtigste Frage ist, wie man
Steuern auf Einkommen berechnet, das im
Metaverse erwirtschaftet wird, und wo diese
Einkinfte steuerpflichtig sind.

Stichwort: Datenschutz. Welche Heraus-
forderungen bringt das Metaverse?

Wir selbst werden im Metaverse vermutlich
weit mehr preisgeben missen, als wir es vom
heutigen Internet kennen. Uber moderne XR-
Headsets konnen mehr Daten erfasst und
weitergegeben werden. Das umfasst neben
dem prazisen Tracking aller App-Interaktionen
beispielsweise auch Augen-, Hand- und Kor-
perbewegungen, Mimik, Herzfrequenz, Spra-
che und vieles mehr. Dies ermdglicht es den

Anbietern, noch mehr persdnliche Daten zu
sammeln, um ihre zielgruppenorientierte Wer-
bung weiter zu optimieren. Der Datenschutz
ist im Metaverse von grofiter Bedeutung.

Ist das Metaverse alternativlos?

Nach dem Internet, dem World Wide Web,
Social Media und dem Smartphone stehen
wir wieder vor einem grofien elementaren
Wandel. Durch das exponentielle Wachstum
der Entwicklung kommt die néachste Evoluti-
onsstufe dieses Mal jedoch weitaus schneller,
als wir es aus der Vergangenheit gewohnt
sind. Die Erfahrung hat gezeigt, dass ein auf
die Zukunft ausgerichtetes Business die
nachste Stufe der digitalen Evolution auf
keinen Fall ignorieren darf. So wie heute je-
des moderne Unternehmen eine Website und
eine Prasenz in den sozialen Medien besit-
zen sollte, so wird sich in einigen Jahren je-
des Unternehmen im Metaverse prasentieren
mussen, um wahrgenommen zu werden. Am
Ende sollten und miissen Unternehmen im-
mer dort présent und sichtbar sein, wo ihre
Kund:innen sind. Und da immer mehr Men-
schen einen immer leichteren Zugang zum
Metaverse bekommen werden, dirfen Unter-
nehmen diese grof3e Chance nicht ihren Mit-
bewerbern Uberlassen. Auf keinen Fall sollten
sie warten, bis das Metaverse ausgereift ist.

Vielen Dank fiir das Gesprach!

Das vollstindige Interview mit

Collin Croome lesen Sie im

DSAG-Forum Digitale Transformation:
dsagnet.de/dsag-resource?id=91730&app=
blogs&pageSize=25&postld=3610
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Collin Croome

Collin Croome ist Internet-Pionier und
Experte fir digitales Marketing und Zu-
kunftstrends wie das Metaverse. Seit
mehr als 30 Jahren berat und unterstitzt
der Agenturinhaber internationale Un-
ternehmen und namhafte Marken. In
seiner Laufbahn verantwortete er mehr
als 800 Digitalprojekte. Im Jahr 2022 hat
er mit .30 Minuten Metaverse” eines der
ersten deutschen Me-
taverse-Wirtschafts- i COLLM CROONE
biicher geschrieben. ppere-
Im April 2023 ist das
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PRAXISBUCH

METAVERSE

NUTIENSIEDIE
ATERMET-REVOLUTION ™
FOR IHR UNTERNEHMEN

25 Branchen enthilt. N

GABALY,

verse” erschienen,
das Uber 180 Anwen-
dungsbeispiele aus

Starte durch als

SAP TECHNOLOGY CONSULTANT

in MUnchen, Walldorf, Ratingen, Wurzburg, Leipzig oder ganz bequem von Zuhause aus.

WAS DICH ERWARTET

Du Ubernimmst die Konzeption tech-
nisch innovativer Konzepte und funk-
tionaler sowie technischer Designs im
Bereich SCM mit Schwerpunkt Logistik
Die Entwicklung/ Programmierung

von neuen Lésungen in ABAP OO mit
anschlieBender Implementierung von
IT-Lésungen auf Basis der S/AHANA
Technologien machen dir Freude

Du wirkst bei der Konzeption und Reali-
sierung von SAP Add-On-Lésungen mit
Du unterstutzt im Rahmen der Produkt-
entwicklung und Erstellung von Best
Practice Losungen

DEINE SKILLS

Du hast relevante Erfahrung in der SAP
Software Entwicklung mit ABAP

- Du besitzt grof3es Interesse an der Einar-

beitung in SAP SCM und PP/DS Bereiche
Du konntest praktische Erfahrung in der
Analyse als auch dem Design von SAP-
Lédsungen sammeln

- Verhandlungssichere Deutsch- und

flieBende Englischkenntnisse, ein
sicheres Auftreten sowie Reisebereit-
schaft (60 %)

Hier gibt's
mehr...

CONSILIO GmbH | Einsteinring 22 | 85609 Aschheim | Telefon +49 (89) 960575-0 | bewerbung@consilio-gmbh.de | www.consiliofgmbh.de


https://consilio-gmbh.onlyfy.jobs/job/m2mc2uq4?utm_source=qr-code&utm_medium=anzeige&utm_campaign=blaupause
https://www.dsagnet.de/dsag-resource?id=91730&app=blogs&pageSize=25&postId=3610
https://www.dsagnet.de/dsag-resource?id=91730&app=blogs&pageSize=25&postId=3610
http://www.praxisbuch-metaverse.de



